Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi iranyelvek a személyes adatok kezelése vonatkozasaban
Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-94151/2016.

A Chili Hungaria Webaruhaz alapvetd kotelezettségének tekinti a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog maradéktalan biztositasat
miikddése koérében, -, ezért minden rendelkezéslinkre &ll6 eszkdzzel és minden lehetséges médon arra toreksziink, hogy az On
adatait az EU 2016/679 rendeletének (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) val6 legteljesebb megfeleléssel, illetve a vonatkozd egyéb
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljiik. A szabalyozas egyik legfébb célja az atlathatésag biztositasa, a jelen dokumentumban
kivanjuk tajékoztatni Ont személyes adatainak gy(ijtésérdl, hasznalatardl, tovabbitasardl és nem utolsé sorban védelmérdl - kiilénds
tekintettel azokra az esetekre, amikor On, termékeink folytan keriil kapcsolatba veliink weboldalunkon.

Fenntartjuk a jogot a jelen Adatvédelmi irdnyelvek meghatarozott idészakonként toérténé aktualizaldasara és mddositdsara annak
érdekében, hogy az itt rogzitett feltételek, mindig a személyes adatok kezelésének aktudlis médjat tikrozzék, illetve mindenben
megfeleljenek a hatalyos jogszabalyi kotelezettségeknek. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések valamelyikében fentiek alapjan
valtozas allna be, az Adatvédelmi irdnyelvek modositott verzidjat kozzétessziik weboldalunkon, és ezért kérjuk, idér6l id6re
sziveskedjenek tanulményozni a jelen Adatvédelmi irdnyelvek aktudlis tartalmat.

Kik vagyunk és hogyan tud benniinket elérni?
Az adatvédelmi szabalyozas értelmében adatkezelének minésiilink, amikor az On személyes adatait barmely mddon kezeljiik.
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Biztositjuk afel6l, hogy vélemeényét és észrevételeit szivesen vessziik, €s - szilkség esetén - 6rommel nydjtunk tovabbi tajékoztatast
az On adatainak kezelését érinté valamennyi kérdésben.

Altalanossagban az On személyes adatait kézvetlentl Ontdl kérjuk be, igy azok begy(jtése sorén On képes befolyasolni, hogy milyen
tipusu informaciot oszt meg vellink. Példanak okaért az alabbi informaciot kapjuk Ontdl:

« Felhasznaloi fidkjanak elkészitése soran On tovabbitja nekiink e-mail cimét, vezeték- és keresztnevét, telefonszamat, szamlazasi
cimét és szallitasi cimét.

« Rendelés leaddsakor On informaciét ad nekiink magardl a megvasarolni kivant termékrél, szallitasi cimérdl, szamlazasi adatairol,
a kivalasztott fizetési modrol, telefonszamardl, e-mail cimérdl.

Annak érdekében, hogy az online felhasznaldi éiményt még személyesebbé, ajanlatainkat pedig az On preferenciai szerint még
egyedibbé tegylk, bizonyos informaciokat a weboldalunkon tett ladtogatdsai, sordn a bongészési és felhasznaldi magatartasardl is
gyljthetink és feldolgozhatunk.

Weboldalunkon tarolhatunk és gy(jthetlink olyan adatokat, amelyeket sitikkel és hasonlé technoldgidkon keresztul dolgozunk fel az
erre vonatkozo Suti szabalyzatnak megfelelden.

Nem gy(jtink és semmilyen médon nem kezeliink az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szerint kilénleges kategéridjlinak mingsiild
érzékeny adatot.

Mi az adatkezelés célja és jogalapja?

Személyes adatait az alabbi célokbdl hasznalhatjuk fel:

A Chili Hungaria Webaruhaz szolgaltatasok nydjtasahoz az On szamara
Ez az altalanos cél magaban hordozza a kdvetkezé felhasznalasi kéroket, amennyiben alkalmazandok:

« Felhasznalodi fidk létrehozéasa és kezelése a Chili Hungaria Webaruhaz fellleten;

« Megrendelések feldolgozasa, beleértve azok befogadasat, kiszallitdsat és szamlazasat is;

* Megrendelések torlésével vagy barmely egyéb, a megvasarolt aru megrendelésével kapcsolatos ligyek intézése;
o Visszarus termékek kezelése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen;

o Termékek ellenértékének visszatéritése a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en;

» Tamogatd jellegl szolgaltatasok biztositasa, ideértve a Chili Hungaria Webaruhaz altal hirdetett termékekkel kapcsolatos, vagy
egy adott megrendelést érintéen az Onok altal hozzank intézett kérdések megvalaszolasat.

Az On adatainak fenti célokbdl térténd kezelése és feldolgozdsa a Chili Hungaria Webaruhaz és On kozétt létrejovd szerz8dés
megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges. Mindezen tul, bizonyos adatok e kérben vald kezelését jogszabalyi rendelkezés irja el6,
ideértve az addzas rendjérdl és a szamvitelrdl sz6l6 torvényeket is.

Szolgaltatasaink fejlesztéséhez

Azon dolgozunk, hogy Onnek mindig a leheté legszinvonalasabb szolgéltatast és online vasarléi éiményt tudjuk biztositani. Ehhez
tobbek kozott szilkségiink van az On vasarlasi szokasairdl bizonyos informacidk gy(ijtésére és felhasznaldsara; ezért végziink
kézvetlendil, vagy kiilsd partnerek bevonasaval piackutatast, valamint kérjiik Ont egy adott megrendelést kdvetden az elégedettségét
méro kérdGiv kitoltésére.

Ezeket a tevékenységeket jogos iizleti érdekeinkre alapozva végezziik, ugyanakkor mindig szem elétt tartjuk azt, hogy az On
alapvet6 jogai és szabadsagai az ilyen tevékenységek soran csorbat ne szenvedjenek.

Marketing tevékenységekhez

Szeretnénk Ont folyamatosan tdjékoztatni az érdekl8dési kérébe tartozd termékekkel kapcsolatos aktudlis ajanlatainkrél és
legfrissebb hireinkrél. Ennek érdekében -- bizonyos id8kdzénként altaldnos és tematikus tartalmi hirleveleket kildink Onnek
elektronikus csatorndinkon keresztil (e-mailben / bannerek, felugré lGzenetek formajaban / stb.). Szeretnénk tovabba mdas egyéb
kereskedelmi jellegi megkeresést, valamint személyre szabott ajanlatokat megjeleniteni weboldalunkon. Minden esetben
gondoskodunk réla, hogy az ilyen jellegii adatkezelés és -feldolgozas az On jogainak és szabadsagainak legteljesebb figyelembe



vételével torténjen, és szavatoljuk, hogy az adatkezelés soran alkalmazott folyamatok és intézkedések Onre nézve semmilyen
hatranyos jogkdvetkezménnyel nem jarnak, az On jogait nem korlatozzak, azokat kiilonésebben nem érintik.

Marketingkommunikaciés tevékenységiinket a legtébb esetben az On el6zetes hozzajaruldsaval végezziik, melyet a ,Hirlevél
feliratkozas” tartalmu kit6ltébox kipipaldsaval tud megadni. Barmikor meggondolhatja magat és visszavonhatja hozzadjarulasat,
mégpedig az alabbi mddon:

« a felhasznaldi fiok beallitdsainak megvaltoztatasaval, a “Fiokom/ Feliratkozas / leiratkozas a hirlevélre” menlpontban;
¢ a télunk kapott lGzenetek alsé szekcidjaban elhelyezett “Szeretnék leiratkozni” cim(i link megnyitasaval; vagy
« a Chili Hungéaria Webaruhazzal val6 kapcsolatfelvétellel a fentiekben régzitett elérhetéségeken keresztil.

Bizonyos marketingtevékenységeinket jogos Uzleti érdekeinkre hivatkozassal kereskedelmi miikédésiink népszer(sitésére és
fejlesztésére hasznaljuk. Minden olyan esetben azonban, amikor jogos Uzleti érdekeinkre tekintettel Onhéz kapcsol6dd informaciot
hasznalunk fel, azt a télink e kérben elvarhatd legnagyobb gondossag tanusitdsaval és annak legteljesebb garantalasaval tessziik,
hogy az On alapvetd jogai és szabadsadgai ne sériljenek. Ugyanakkor On barmikor kérheti télink a fentebb kérilirt mdédok
barmelyikének igénybevételével, hogy az On személyes adatainak marketingcél kezelését sziintessiik meg, mely kérésre a lehetd
leghamarabb igyeksziink valaszolni.

Jogos lizleti érdekeink védelméhez

Felmerllhetnek olyan helyzetek, amikor sajat jogaink és Uzleti érdekeink érvényesitése és kereskedelmi tevékenységink védelme
megkivanja bizonyos informacidk tovabbitasat. Ilyen helyzetek lehetnek a teljesség igénye nélkil a kovetkezbk:

e védelmi és egyéb Ovintézkedések a weboldal és a Chili Hungaria Webaruhaz fellletet hasznaldk biztonsagat veszélyeztetd
kibertamadasok ellen:

o intézkedések az esetleges csaldsi kisérletek megakadalyozasara és felderitésére, beleértve az idevagd informaciok tovabbitasat
az illetékes hatdsagok és kozhatalmi szervek felé;

Milyen id&tartamig taroljuk az On személyes adatait?

FOszabdly szerint személyes adatait a Chili Hungéria Webaruhaz felhasznaldi fiok meglétének idétartamaig taroljuk. Ettdl figgetlentl
On barmikor kérheti téliink bizonyos adatainak torlését vagy a felhasznaldi fiok megsziintetését, mely kérésre kivétel nélkiil
valaszolunk azzal, hogy kdzben bizonyos adatokra vonatkozoéan biztositjuk az — akdr a felhasznaldi fiok megsziintetését kévetden is
fennallo - térvényi Grzési-tarolasi kovetelménynek valé megfelelést.

Amennyiben On nem rendelkezik Chili Hungaria Webaruhaz fidkkal, fészabaly szerint minden megrendeléssel kapcsolatos informaciét
kotelesek vagyunk a megrendelés teljesitésétdl szamitott 3 [harom] év idGtartamig tarolni. A fent irtakhoz hasonléan el6fordulhat,
hogy a hatalyos torvényi Orzési-tarolasi kovetelményeknek megfeleléen bizonyos adatokra vonatkozdéan koételesek vagyunk a
haroméves id6tartamot meghaladdan is biztositani az adatok tarolasat.

Kinek tovébbitjuk az On személyes adatait?

Bizonyos esetekben az aldbbi megosztasi kérokbe tartozd feleknek tovabbitjuk az On személyes adatait, illetve ezeknek adunk
hozzaférést bizonyos személyes adataihoz:

« futarszolgalati, gyorspostai kézbesitéssel foglalkozd beszallitdinknak;
e szamlazasi rendszer felé

Jogszabalyban el6irt kotelezettségiink teljesitése, illetve jogos gazdasagi érdekeink védelme érdekében, bizonyos személyes adatokat
kiadunk kézhatalmi szerveknek.

Teljes kor(ien szavatoljuk, hogy harmadik félként azonositott maganjogi szervezet kizardlag az adatvédelelemre,
informacidbiztonsagra és titoktartasra vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések legteljesebb betartasaval, az ilyen szervezettel kotott
megallapodasban rogzitett szerzédéses terjedelemben férhet hozza az On adataihoz.

A szolgaltatok és mas harmadik személyek felé tortén6 adatkodzlés biztonsagat minden esetben szerz6déses kotelezettségek védenek.
Hogy védjiik az On személyes adatainak biztonsagat?

Vallaljuk, hogy a személyes adatok biztonsagat az iparagi normaknak megfelel6 miiszaki és szervezeti intézkedések foganatositasaval
teljes korlien szavatoljuk.

Személyes adatait biztonsdgos szervereken tartjuk, a legmodernebb technoldgiat alkalmazé titkositasi algoritmusok és tarhelybdvitési
mechanizmusok haszndlatéval.

Fizetésekhez a PayPal és Barion fizetéstdmogatd szolgaltatasait hasznaljuk. Minden fizetéssel kapcsolatos informacié SSL
technoldgiaval biztositott titkositast kap.

Felhivijuk kedves figyelmét, hogy - az On személyes adatainak védelmére irdnyuld minden igyekezetiink ellenére - a vilaghalén
altalaban és mas nyilvanos haldzatokon tovabbitott informacié biztonsaga sosem tekinthet6 teljesnek, igy el6fordulhat, hogy az ilyen
adatokat illetéktelen harmadik személyek lehaldsszak és felhasznaljdk. A nem a mi ellen6rzésiink ald tartozdé rendszerek
sebezhetGségéért és sériilékenységéért nem vallalunk felel6sséget.

Milyen jogok illetik meg Ont?
Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szamos joggal ruhdzza fel Ont a személyes adatok vonatkozasaban. Kérheti az adataihoz vald
hozzaférést, a nyilvantartasunkban tévesen szerepl6 adatok helyesbitését, illetve tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Joga
van ahhoz is, hogy panaszt, ellenvetést tegyen a hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatésagnal, vagy keresetet intézzen az illetékes
birésaghoz. Helyzettdl fiigg8en Onnek jogadban all személyes adatainak térlését kdvetelni, az adatkezelés korlatozasat, ill. adatainak
zarolasat, valamint az adatok hordozhatdésaganak biztositasat kérni.

A fenti jogokkal kapcsolatos bOvebb tajékoztatasért olvassa at az alabbi tablazatot.

Jogainak érvényesitéséhez a fenti elérhetéségeken keresztiil tud velliink kapcsolatba Iépni. Kérjlik, olvassa el figyelmesen a kovetkezé
pontokat, amennyiben jogait szeretné érvényesiteni:

Azonositas. Valamennyi, személyes adatokat tartalmazd nyilvantartds bizalmassagat szigoruan vesszik, ezért kérjik, hogy az ilyen
nyilvantartasokra vonatkozo kérését a Chili Hungaria Webaruhaz fidkhoz tartozé e-mail cimérél kildje meg nekink. Amennyiben mas
e-mail cimet hasznal, ugy fenntartjuk a jogot arra, hogy személyazonossagat egy tovabbi kérdéssorbdl all6 azonositasi eljaras
keretében ellendrizzik.

Vélaszadasi hataridS. Minden érvényes igényre legfeljebb 2 munkanapon beliil valaszolunk Onnek. Amennyiben hosszabb id6re van
sziikséglink kérése feldolgozasédhoz, azt mindenképpen jelezziik Onnek. Ennek keretében eléfordulhat, hogy kérésének minél
pontosabb megvalaszolasa érdekében bdvebb tadjékoztatast kériink be Ontdl arra vonatkozéan, hogy milyen adatokra vagy
dokumentumokra van sziiksége, és mivel kapcsolatban mertiltek fel aggélyai, ha vannak ilyenek. Igy gyorsabban tudunk &nnek
segiteni és a valaszadashoz szikséges id6 is rovidl.

Harmadik fél joga. Nem vagyunk kotelesek kérésének megvalaszolasara, ha a kérésben megfogalmazott igény teljesitése mas
adatvédelmi alany, ill. harmadik fél joganak vagy szabadsaganak megsértését vonna maga utan.

Hozzaféréshez vald jog:


https://chilis.hu/index.php?route=account/newsletter

Kérheti télink, hogy:

o er0sitsiik meg , amennyiben személyes adatanak kezelése térténik nalunk;

¢ biztositsunk masolati példanyt az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokhoz;
nyujtsunk tovabbi tajékoztatast személyes adataira vonatkozodan, igy kilonésen arra vonatkozéan, hogy milyen adatokkal
rendelkeziink, az adatkezelés céljairdl, kivel osztjuk meg ezeket az adatokat, illetve, milyen médon védjiik ezeket az adatokat,
meddig taroljuk ezeket az adatokat, milyen jogokat élvez On ezekkel az adatokkal kapcsolatban, milyen médon és formaban tud
panaszt tenni, és végil, hogy honnan szereztiik meg az On adatait, amennyiben az erre vonatkozd tajékoztatast a jelen pont szerinti
értesitést megel6z6en még nem bocsatottuk az On rendelkezésére.

Helyesbitéshez valé jog:

Kérheti, hogy helyesbitsiik ill. egészitsiik ki az Onre vonatkozé pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat. A tévesen szerepld adat
helyesbitése el6tt megvizsgdlhatjuk az érintett adatok valdésdgossagat, illetve pontossagat.

Torléshez, elfeledtetéshez valo jog:
Személyes adaténak toriését kérheti, de kizardlag abban az esetben,

+ ha az érintett adat mar nem szlikséges az annak begy(ijtésekor megfogalmazott adatkezelési célok teljesitéséhez; vagy,

+ ha On visszavonta hozzajarulasat (amennyiben az adatkezelés kizardlag hozzajarulason alapul); vagy,

« ha On tiltakozashoz val6 jogat gyakorolja; vagy,

« ha az érintett személyes adatot jogtalanul kezelték; vagy,

« ha az érintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja eld.
Személyes adatanak torlésére iranyuld kérését nem vagyunk kotelesek teljesiteni, ha személyes adatanak kezelése az alabbi okokbdl
szlikséges és indokolt:

e unios vagy tagallami jog szerinti kételezettségnek valé megfelelés miatt; vagy

» jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében.
Fentieken tul felmertlhet egyéb olyan kérilmény is, amikor személyes adatanak térlésére iranyuld kérését nem vagyunk koételesek
teljesiteni, elsésorban azonban a felsorolt esetekben tagadhatjuk meg erre irdnyuld kérését.

Adatkezelés korlatozasara iranyulo jog (zarolasi jog)
Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk (ti. adatait zaroljuk), am kizardélag ha az alabbiak valamelyike teljesul:
« ha On vitatja a személyes adatok pontossagat, ennek ellen8rzéséhez szilkséges id8tartamra; vagy,
« ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését; vagy,
* ha az érintett adat mar nem szikséges az annak begy(ijtésekor megfogalmazott adatkezelési célok teljesitéséhez, de annak
torlését bizonyos jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, vagy védelme kizarja; vagy,
« ha tiltakozashoz vald jogaval élt, és a mi eljarasunk jogszerliségének vizsgalata még nem zarult le.
Zarolasi jog gyakorlasa esetén személyes adatat tovabbra is jogosultak vagyunk hasznalni, amennyiben:
« az erre vonatkoz6 hozzajaruldst megkaptuk Ontdl; vagy,
« ha az érintett adat hasznalata (megléte) bizonyos jog vagy jogos érdek birdsag el6tti érvényesitése érdekében sziikséges; vagy
ha az érintett adat hasznalata (megléte) egy masik természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikséges.
Adatok szallithatésdganak biztositédsa (adathordozhatéséghoz vald jog):
Kérheti télink, hogy személyes adatat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsdssuk az On
rendelkezésére tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha
e az adatkezelés kizardlag az On hozzajéruldsaval torténik és az On &ltal kotétt megdllapodasban régzitett szerzédéses
felhatalmazason alapul; és
az adatkezelés automatizalt médon toérténik.

Tiltakozashoz val6 jog

Az On sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben ugy itéli meg, hogy
alapvet6 jogai és szabadsagai Uizleti érdekeinkkel szemben ezt kivanjak meg.

Barmikor, indokolas nélkal tiltakozhat személyes adatainak direktmarketing-céli kezelése ellen is (ideértve a felhasznaldi
profilalkotast is), amennyiben az a koézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik, mely esetben az adatkezelést a lehetd leggyorsabban
megsziintetjik.

Panasztételhez valé jog

On jogosult arra, hogy az illetékes felligyeleti hatésdgnal panaszt tegyen személyes adatainak kezelésére vonatkozéan. Roméaniaban
az adatvédelmi felligyeleti hatdség az alabbi cimen érhetd el:

A Személyes Adatok Kezelésében illetékes Adatvédelmi Biztos Hivatala
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: +36 1 475 7186, +36 1 475 7100

Telefax: +36 1 269 3541

E-mail: adatved@obh.hu
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