Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos felhasznalasi feltételek

Jelen Altaldnos Felhaszndldsi Feltételek, Nagyné Féridn Veronika e.v. (4183 Kaba, Cukorgyari Itp. 3/b Addszém: 67475522-1-29
Nyilvantartdsi szam: 50287644 e-mail: info@chilis.hu Tel.: +36308236609) altal lUzemeltetett https://chilis.hu oldalon elérhetd
szolgaltatasainak igénybe vevdje altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozlil. A megjelenitett termékek online rendelheték meg.
A vasarld a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni
kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A lap tetején elhelyezett Kosar ikonra kattintva
megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonods tekintettel az arakra
és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak vagy akar toérélhetnek is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés részosszegét. Ha rendelkezik kuponkoéddal vagy ajandékutalvannyal, beirdsaval érvényesitheti azt és az a részésszegbdl
levonasra kerdl.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a részisszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Oket, akkor kattintson a “Megrendelés” gombra. Ezutan, lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni. Regisztralhat sajat e-mail
cimmel, Facebook- vagy Google profiljaval.

Ha kordabban mar vasarolt aruhdzunkban, Ggy adja meg a korabbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatokat, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztraciéo nélklli vasarlas esetén adja meg a szamlazasi a szallitdsi és
kapcsolattartasi adatokat.

A kdvetkezd lépésben valassza ki a szamlazasi adatot, ezt kdvetben a szallitdsi cimet, az Onnek megfeleld szallitdsi mddot, valamint
a fizetési modot (utanvét, Barion bankkartyas vagy banki el6re utalds). A szallitasi koltség a kivalasztas soran keril kiszamitasra,
tekintettel a megrendelt termékek értékére. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés folytatdsahoz fogadja el az
"Altaldanos vasarlasi feltételek"-et a jelol6 négyzet bepipaldsaval és kattintson a ,Megrendel” gombra. Ezzel a Iépéssel elkildte
szamunkra a rendelési szandékat. Utolsd lépésként leellenérizheti rendelésének tartalmat, tekintettel a megrendelt termékekre,
mennyiségére, arara és az esetleges szallitasi dijjal megemelt végosszegre.

Arak

Araink Magyar Forinban értend6k (HUF) és rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhdzban a termékek mellett
talalnak. Az arak alanyi adémentes arak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar
folyamat sordn a megrendelés véglegesitése el6tt, a lablécben a "Szallitasi informacidk" menl alatt, valamint a Vasarlasi feltételek
k6zott is megtalalhatdé. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot
a korrekcioéra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevot az Gj adatokrdl. A vevé ezt
koévetéen még egyszer megerlsitheti a megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

Amennyiben valamely termék ara minden gondossag ellenére hibdsan kerl feltiintetésre - kulondsen a nyilvanvalé elirdsok, az
altalanos forgalmi értéktdl jelentGsen eltéré vagy rendszerhiba folytdn megjelend arak, - akkor a keresked6 nem kételes a
megrendelt terméket hibas aron szallitani, hanem a Megrendeld tajékoztatasa mellett felajanlja a helyes aron toérténd kiszallitast.
Amennyiben ez a Megrendelének nem felel meg, elallhat a vasarlastol.

Visszaigazolas

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést kild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsll az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a
vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az eladé illetékes munkatarsa felé.

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kaldink.

A rendelés feldolgozasnak elkezdésekor jon létre a tavolevGk kozotti szerz6dés, ilyenkor a rendelés statusza 'Feldolgozas alatt'-ra
modosul, amirél e-mailben értesitést kildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésér6l és (késGbb) egyet a megrendelés feldolgozasardl és egyet a varhato szallitasi idépontrdl. A fizetendd
végobsszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél tartalma alapjan minden koéltséget tartalmaz. Kérjuk, kisérje figyelemmel
levelezését (a regisztracidban megadott e-mail cimet), mert e-mailben tartjuk Onnel a kapcsolatot és tdjékoztatjuk a rendelés
menetérdl, kiszallitas idejérdl, vagy a rendelt termék beérkezésér6l. Telefonos egyeztetés esetén hivja a +36308236609-es
telefonszamot.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozdsa 2 munkanapon bellul megtérténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa elétt is van lehetség.

- Amennyiben rendelését elktildte, a rendelés teljesitésének megkezdéséig lehetésége van a Megrendel6nek rendelése mddositasara
amennyiben Megrendel6 a visszaigazol6 e-mailben észreveszi, hogy hibdsan adta meg adatait, vagy hogy valamelyik terméket
tévedésbdl rendelte meg, illetve mast rendelt, mint szeretett volna. Ebben az esetben Megrendel6nek azonnal jeleznie kell
Ugyfélszolgalatunk felé a tévedését, a kiklldott visszaigazold e-mailre vdlaszolva vagy az info@chilis.hu e-mail cimen, vagy a
+36308236609 telefonszamon.

- Lehet6sége van Megrendel6nek rendelése visszavondsara is a kiklildott visszaigazolé e-mailre valaszolva vagy az info@chilis.hu e-
mail cimen, vagy a +36308236609 telefonszamon, egészen addig, amig at nem adjuk Megrendel6 csomagjat a futarszolgalatnak
kézbesitésre. Megrendel6 az atadasrdl minden esetben, e-mailben értestil.

Fizetési feltételek

- Aruhdzunkban lehetéség van utanvéttel torténd fizetésre is. Ez esetén a teljes vételdrat szallitasi koltséggel egyitt a killdemény
atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitéjének. Részteljesitést nem vallalunk, a szerz6dott futarszolgalat
munkatarsa részteljesitést nem fogadhat el. A Megrendel6 a megrendelés Gsszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes megrendelés
atvételét megtagadhatja.
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- LehetGsége van a rendelése Gsszegének banki utaldssal térténé kiegyenlitésre is. Ebben az esetben a rendelés végosszegét, amely
tartalmazza az esetleges szallitasi koltséget is, bankon keresztlil utalja at a visszaigazolé e-mail-ben megadott széamlaszamra. Az
O0sszeg megérkezését kdvetben kezdjlik meg a rendelés teljesitését.

- LehetGsége van bankkartyaval is fizetni oldalunkon. Bankkartyas fizetés esetén a Barion online fizetési rendszere biztositja azt.
Tovabbi informacié a Barionrol: https://www.barion.com/hu/

Személyes atvételnél

Személyesen, az alabbi cimen (Egészségbolt 4183 Kaba, Rakoczi u. 93.) lehetséges a megrendelt termékek atvétele, hétf6tél
péntekig 8-12 és 13:30-17 kozott. Ebben az esetben a szallitasi és csomagolasi koltséget nem szamitjuk fel. A vasarlashoz minden
esetben sziikséges el6zetes megrendelés és az atvétel id6pontjardl e-mailben értesitjik.

Amennyiben a csomagja mar atvehetd, értesitjiik Ont e-mailben majd ezt kévetden lehet8sége van személyesen atvenni és kifizetni a
csomag ellenértékét. Személyes atvételnél bankkartyat nem tudunk elfogadni.

Ha személyes atvétellel kérte a terméket, de nem tud elmenni érte, akkor 5 munkanapig taroljuk raktarunkban a megrendelt
termékeket, majd a 5 munkanap eltelte utdn rendszeriink automatikus értesitét kiild Onnek. Ha erre vélaszolva jelzi, hogy tovabbra
is igényt tart a rendelésre, természetesen hosszabb ideig tartjuk itt a csomagot.

Szallitas
A kuldemények kézbesitése, szdllitdsa a GLS futdrszolgdlattal torténik. A csomagok kiszallitdsat Magyarorszag teruletére vallaljuk,
futdrszolgalattal. A termék szallitasi dijat a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, tekintettel a megrendelt termékek
értékére, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza. A szallitads id6pontjarol, késébbiekben, e-mailben fog tajékoztatast kapni és
lehet6sége van egyeztetni a visszaigazol6 e-mailre valaszolva, illetve +36308236609 telefonszamon is.
A széllitasi dij a csomag értékétdl figgben, cimtdl fliggetleniil, Magyarorszdgon belll. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy
munkanapokon 12 éraig leadott rendeléseket még aznap feldolgozzuk és postara adjuk!

Magyarorszagon GLS futarszolgalattal hazhoz kézbesitve

0 - 5.000 Ft-ig 1.790 Ft
5.001 - 10.000 Ft-ig 1.790 Ft
10.001 - 15.000 Ft-ig 1,790 Ft
15.001 - 20.000 Ft-ig 1,790 Ft
20.001 - INGYENES
Utanvét dij 590 Ft
GLS csomagpontba szallitas 1,790 Ft

Banki el6re atutalas esetén kérjlik a végosszeget az alabbi szamlaszamra atutalni:

Kedvezményezett: Nagyné Férian Veronika
Szamlaszam: 61400117-13346625
Bank: F6nix Takarékszovetkezet

A kézleménybe ne felejtse el beirni a rendelés azonositét! Az On rendelését addig nem szallitjuk, amig nem érkezik meg annak
ellenértéke.

20.000 Ft feletti vasarlaskor a csomagolas és szallitasi dijat atvallaljuk!

A rendeléseket 1-4 munkanapon bellil igyekszink teljesiteni, fliggetlenul attdl, hogy a rendelést személyesen kivanja atvenni, vagy
kiszallitast kér. Az esetlegesen késébbre varhato teljesitésrél e-mailben értesitjlk.

A kiszallitasi id6 a megrendeléstdl szamitott 1-4 munkanap.

A szallitastol elallas

Ha a webaruhaz a vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all moédjaban nyujtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhdz nem kot szerzédést kiskoruakkal. A
megrendel6 a "Vasarlasi feltételek" elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykorl. Amennyiben a visszaigazolas az igénybe vevd
megrendelésének elkiildésétsl szamitott, elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 72 éran beliil az igénybe vevéhéz nem érkezik meg,
az igénybe vevé mentesil az ajanlati kotottség alol.

A termék visszakiildése
A terméket, hidanytalan mennyiségi, mindségi allapotaban vesszik vissza.

Elallasi jog
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan On a csomag atvételétdl szamitott 14 napon beliil a vasarlastél indoklas nélkiil elallhat.
Irdsban torténd elallds esetén a nyilatkozatot az elallasra nyitva allé hataridén belll kell elktildeni az info@chilis.hu email cimre, vagy
jelezni a +36308236609 telefonszamon, vagy levél ciminkre (Nagyné Forian Veronika 4183 Kaba Cukorgyari Itp 3/b) Postai uton
torténd jelzés esetén feltétlentl ajanlott kiildeményként adja fel az eldllast tartalmazd nyilatkozatat.

Elallas esetén koteles a terméket hianytalan mennyiségi allapotban visszakiildeni az alabbi cimre: Nagyné Forian Veronika 4183 Kaba
Cukorgyari Itp 3/b és a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belll visszatéritjik Onnek a kiszallitott termékek vételdrat az On dltal
megadott bankszamlaszamra utaldssal. A termékek visszajuttatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket On viseli.

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild koltségeket (postakoltség).
A megrendel6t ezen felll egyéb koéltség nem terheli. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, hianytalan
allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotdnak romlasat, vagy visszaaddsanak masmilyen
ellehetetlenlilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.

Bizonyos esetekben nem illeti meg az elallas joga a vasarlot:

"Az elallas joga nem vonatkozik a szerzG6i joggal védett termékekre (misoros CD, DVD lemezek, szoftverek, stb.), amennyiben annak
csomagolasat felbontottak, és a hasznalat bizonyithat6. Higiéniai termékek, étrend kiegészitk, vitaminok, szexudlis segédeszkozok,
kellékek, kozmetikumok esetén amennyiben mar kibontasra kerilt a termék! Ha bontatlan, élhet a vasarlo az eldllasi jogaval! A
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl ered6 kdroknak megtéritése Ont terheli! Az esetleges jogvitdk elbiraldsara Felek a
Debreceni Varosi Birdsag illetékességét kotik ki."

Amennyiben a termékrél felbontds sordn a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesité, futar) jelenlétében dertl ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megeléz6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités toriését azonnal
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biztositjuk. Barmilyen nemU sérllést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utélagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Szavatossag

Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az

,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetben az (j tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Felmer(l6 barmely kérdéseivel batran forduljon hozzank e-mail-ben az info@chilis.hu cimen, vagy telefonon a +36308236609
szamon.

Alkalmazandé jog, panaszkezelés, jogérvényesités

Az Ugyfél a termékekkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztd kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti
el6:

Cim: 4183 Kaba Cukorgyari Itp. 3/b

Telefon: +36308236609

Kapcsolattarté személy: Nagyné Forian Veronika

e-mail: info@chilis.hu

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozétt esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval valé targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

- Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarlék kdnyve a Szolgaltatd Uzletében elérheté. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgdltatd 30
napon beltl irasban valaszol.

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi
eljaras lefolytatasarol.

- Békéltetd testlilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltets testilethez. Békélteté Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak minGsll a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdaz, tarsashaz, lakdsszbvetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetoségei:?

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

K6zponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

?0nline adasvételi szerzédéssel Gsszefliggé fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kdvetkez6 linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté beregisztrél, kitolt egy kérelmet
hidnytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztill. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6é Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzGdésekhez
kapcsolodé hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

- Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol sz6l6 1952. évi IIL. rendelkezései
szerint.

Chili Hungaria Webaruhaz hiiségpont rendszer
Vasarlasaiddal pénzt gy(ijtesz a késébbi vasarlasaidhoz!
Visszaadjuk neked a vasarlasod egy részét!
1pont = 1Forint
Nem kell pontokat gy(jtened és nem kell masokat vasarlasra birnod. A Chilis.hu bénuszrendszere sokkal egyszer(ibb.

Barmilyen terméket vasarolsz meg teljes aron a Chili Hungaria webaruhazban, mi a vételar egy részét jovairjuk a felhasznaldi
fiokodban.* Az 6sszeget szabadon felhasznalhatod a kdvetkez6 vasarlasodkor vagy kés6bb barmikor. A termékoldalakon tajékozdédhat
az egyes termékek megvasarlasa utan jaroé pontokrol.

Hogyan hasznalhatod fel a bénuszaid?

Amikor legkodzelebb véasérolsz, akkor a Kosar oldalon megadhatod, hogy felhasznélod-e a bénuszod vagy nem. Ha nem, akkor a
bdénuszaid tovabb gylinek, és barmikor felhasznalhatod. Ha felhasznalod a meglév6 bdnuszaid, akkor annak értéke levonasra keril a
vételarbdl.*

*Felhasznalasi feltételek: Bonusz csak a teljes aron megvasarolt termékek utan jar, akcids, illetve barmilyen okbdl cs6kkentett aron,
vagy egyéb bonuszrendszeren keresztlil megvasarolt termékekre a bénusz nem irédik jova. A bdnusz nem hasznalhaté fel a szallitasi
dijak és egyéb szolgaltatasok dijainak csokkentésére.

A bdnuszok nem valthatdk készpénzre, azok értéke kizardlag a Chilis.hu webaruhazban hasznalhatdk fel a felhasznalasi feltételeknek
megfeleléen. A bdnusz 6sszegénél kisebb érték(i vasarlas esetén a kildnbozetet nem all mddunkban készpénzben visszafizetni. A
bdénusz felhasznaldsa nincs hataridéh6z kotve, a felhasznaldi fiok megszlintetéséig a felhaszndld rendelkezésére all.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jévairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkez6 vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld6 a kdvetkez6 vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
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belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték{ kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiket, korlatlan ideig partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhetdsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:
A kupon értékhatartdl fiiggetlendl felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végdsszegli megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd.

A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetGséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kulonbozetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.
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